
RuDesktop
Единое решение для управления конечными 
устройствами и удаленного доступа



RuDesktop 
Российская разработка

О компании

Компания создана в Сибири На пути к получению ФСТЭК

Российские 
патенты

Включены в 
Росреестр ПО

Аккредитовано 
Минцифры



1 000 000+
Загрузок 

600+
Корп. проектов

25+
Отраслей бизнеса

150 000+
Ежедневно онлайн

На 2024 год:

Новые корпоративные клиенты 
RuDesktop



Емкость рынка    UEM+УД

Драйверы роста 

Импортозамещение 

₽41 
млрд

Разнообразие ПО, которым нужно 
управлять
 

Инвестиции в скорость и поддержку 
инфраструктуры
 



Продукты RuDesktop

RuDesktop UEM
RuDesktop Удаленный 
доступ

+
удалённый доступ 

(Локальный сервер)

Автоматизация обслуживания IT-инфраструктуры

На замену иностранным решениям:

Оказание технической поддержки

Удаленная работа сотрудников

На замену иностранным решениям:



Какие задачи решаем

Кто использует 

Организация безопасного удаленного доступа

 Автоматизация администрирования ИТ Инфраструктуры

 Управление «Зоопарком» ОС и решений

 Инвентаризация ПО и Железа

 Организация удаленной интерактивной тех. поддержки

 Массовая установка и обновление ОС

 Массовая установка, обновление и удаление ПО

 Магазин приложений

 Выполнение Скриптов и команд

Техническая 
поддержка

Системные администраторы Специалисты по 
информационной 
безопасности

Руководитель ИТ



Оператор
Сотрудник тех поддержки
Системны администратор
Сотрудник ИБ
Руководитель IT

Архитектура RuDesktop – Безопасность и кроссплатформенность 

Ansible Графическая оболочка/web-
сервер

Astra Linux

Ред ОС

Alt Linux

Debian/Ubuntu

Масштабируемость

Сетевое взаимодействие между моделями

Отказоустойчивость

Логирование

Безопасный туннель обмена данными по одному порту, 

единый для всей информации.

Клиенты

Push-модельPull-модель

Веб-интерфейс

Ролевая модель

Соединение через P2P

Общая адресная книга

Astra Linux
Alt Linux
Ред ОС
ОС Роса
ОСнова

TLS

TLS



Кроссплатформенное 
решение

Сертификаты совместимости

Astra Linux РедОС Base Alt СУБД «Jatoba» ROSA OC ОСнова

Работает на



Ролевая модель прав 
доступа

Постоянный или временный пароль + мастер-
пароль для серверной версии

Хранение данных на 
собственном сервере

Поддержка выгрузки в SIEM 
значимых событий системы

RUST
Использование современного 
защищённого языка 
программирования для 
критически важных частей 
продукта

Можно настроить несколько типов пользователей 
системы наделённых различными уровнями доступа 
к веб-интерфейсу и к управлению приложением.
Можно гибко настроить кому и что можно делать в 
системе или с системой.

В системе можно осуществлять доступ как по одноразовому паролю для 
удаленного доступа, так и задать постоянный пароль для администрирования 
парка АРМ.
Мастер-пароль используется для исполнения политик на контролируемых АРМ.

При развёртывании on-premise решения, 
администратор системы полностью контролирует 
все доступы, все логи системы и может в любой 
момент ограничить любые действия в системе и 
всю работу системы.

Rudesktop позволяет настроить выгрузку событий связанных с работой 
администраторов или пользователей или изменения параметров системы в SIEM-
систему через удаленный r-syslog сервер

Двухфакторная 
аутентификация 
Поддерживаем 2FA авторизацию по 
почте, телеграмму или смс-сообщению 
для авторизации в веб-интерфейсе 
программы

Защищенный 
протокол

Используются протоколы шифрования TLS 1.3 с алгоритмами шифрования AES-256 для 
защиты соединений между клиентом и сервером.
Поддерживаем работу со сторонними сертификатами компании для обеспечения 
лучшей совместимости с корпоративными системами обеспечивающими защиту 
информации (например: Антивирус, DLP, UTM)

Безопасность системы
Во внешнем и внутреннем контуре



Как работает серверная версия

Клиент RuDesktop генерирует 
уникальный ID и подключается 
к доступному серверу

1
2

Клиент регистрируется на 
сервере 
(отправляет данные о клиенте 
и операторе)

3

Сервер формирует WebSocket 
для каждого из клиентов, 
находящихся в сети 4

Общение клиента и сервера 
происходит через защищённый 
WebSocket (порт 443), а все 
данные шифруются с помощью 
протокола TLS 

5

Доступ к функциям сервера 
осуществляется через веб-
интерфейс (необходимо 
обратиться 
по адресу сервера с любого 
интернет-браузера)

Через веб-интерфейс 
формируются структура и ролевая 
модель компании, настраиваются 
политики и назначаются задачи

6

Задачи исполняются на 
удалённых 
устройствах клиентами RuDesktop 
UEM

7По окончании выполнения задач 
формируется отчёт (отчёты 
можно кастомизировать, 
собирать и просматривать через 
веб-интерфейс)
 

8

Приложение работает по модели 
push-n-pull: конечное устройство 
может не быть в сети в момент 
назначения задачи, как только 
клиент RuDesktop UEM получит 
доступ к сети, он самостоятельно 
запросит у сервера пропущенные 
задачи и, если такие были, начнёт 
их выполнение

9



Microsoft System Center

Ivanti Neurons for UEM

Zoho UEM

Зодиак АйТиЭм

Атом.Порт

Колибри Арм

Rudesktop UEM Rudesktop UEM

Ассистент

PRO32 Connect

Radmin Viewer

Классические UEM Современные UEM Удаленный доступ





5 000 UEM
устройств

Предприятие газовой промышленности

+УД

Задача: 

Управление геораспределенной инфраструктурой в связи с переходом на отечественные ОС. Управление серверами на Alt

Периметр: Закрытые, открытый периметр.

Итоги, чем помогли: единый центр управления рабочим парком с функциями массовой установки и обновления ПО, 
настроены мосты для быстрой работы политик в удаленных офисах. Находятся в процессе настроек работы системы.



Портрет покупателя

Кто покупатель

Средний бизнес

Крупный бизнес

Отрасли

Нефтегазовая Промышленность

КорпорацииГос. компании



Лицензирование RuDesktop

Устройство 

автоматизированное рабочее 
место, сервер

Для смены лицензии достаточно просто активировать новый лицензионный ключ, 
дополнительных установок не требуется

RuDesktop 
удаленный доступ

RuDesktop UEM

Сервер

компьютер или виртуальная 
машина, обеспечивающая 

работу инфраструктуры 
RuDesktop

Подключения 

любая исходящая сессия 
удаленного доступа в 

рамках одной лицензии

Сервер

компьютер или виртуальная 
машина, обеспечивающая 

работу инфраструктуры 
RuDesktop

Годовая Бессрочная



Типовые сделки

Версия PRO

От 500 ПК
Регулируемая цена
Срок от 6 мес.
Миллионы рублей

УД
.

До 500 ПК
От 300 000 рублей
Срок 4-6 мес.

UEM
.

500 + ПК
От 780 000 рублей
Срок от 6 мес.

УД Облако
.от 1 ПК
От 12 000 рублей
Срок до 1 мес.
Без регисрации



От 780 000 рублейВерсия PRO

Поставка бессрочной лицензии

Поставка лицензий с Расширенной 
поддержкой

Поставка на срок до 3-х лет

Поставка версии PRO

Как продать дороже?



Расширенная ТП 

1. Дополнительный заработок партнера

2. Качественное внедрение в заказчике

3. Персональный подход к клиенту

4. Сокращенное время Реакции.

5. Приоритетная обработка заявок

6. Персональный инженер.

7. Персональный телеграмм чат

7. Удалённая помощь

Слоган для партнёров: 

Расширенная поддержка - Работы меньше, доходы больше!



RuDesktop

Зачем партнёру?

1. КП под ТЗ и бюджет конкретного заказчика

2. Гарантия защиты вендором стоимости по КП.

3. Возможность управлять своей партнерской скидкой.

4. Не завышаем цену, если не требуется сложных доработок

Зачем Клиенту?

1. Возможность брендирования ПО.

2. 1-2 Доработки в релиз по ТЗ заказчика.

3. Включена Приоритетная поддержка.

4. Кастомизация продукта, настроек и политик по ТЗ 



Партнерская 
программа 

1. Непубличный прайс-лист

2. Отсутствие планов 

3. Прозрачность

4. Рибейт  

5. Скидки на продление 



Статусы партнеров 

Зарегистрированный

Золотой Платиновый

Серебряный

20% 30%

40% 45%



Защита сделок

Знакомство заказчика с вендором

До 30 дней с пролонгацией

Стоп-лист Сделку нужно 
зарегистрировать!

Без права связи

Закрытие сделки до 90 дней

Закрепление

Простая и быстрая Регистрация на сайте
https://rudesktop.ru/prd/



«Держатель» и 
«Поставщик» 

Кто такие?

В чем разница?



Работа со скидками

Демпинг – стрельба себе в ногу!

Никакой самодеятельности!

Аргументация для скидки заказчику!

(Ждем от вас!)

А нужна ли скидка!?

Не попадайте в зависимость от скидок! (говорим о том, что 
если на нас скинули, то будут просить и на все остальное) 



Что мы даем?

Итог:

1 Закрепленный аккаунт-
менеджер и пресейл по 
каждому проекту

2 Совместные акции по 
дополнительной мотивации

3 Подключение к нашим 
проектам

4 Предоставляем сертификат 
партнера и Авторизационные 
письма



Партнерский пакет

1 Обучение технических 
специалистов партнера с выдачей 
сертификата

2 - Опросный лист
- Памятка продаж
- Партнерский сертификат

3 Проработка списка заказчиков

4 Бесплатные лицензии для создания 
собственной демозоны

Предоставляется Партнеру после



Шумаков Евгений
Ведущий менеджер

e.shumakov@rudesktop.ru

+ 7 (913) 918-76-77
+7 (499) 460-00-57 доб. 205



RuDesktop

С нами просто, легко и 
надежно! 
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