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NpaBuna conpoBoXaeHuUd
(TexHU4YecKoun noppepIKKu)
ana «AnbTt NnatdopMbi»

1. TepMuHbI, onpeaesieHNa U COKpalLLleHuns

1.1 ConpoBoxaeHue (TexHn4YecKaa nogaepIKKa, Texnognepixka): ycnyrm
MO COMPOBOXOEHWIO NporpamMMmHoro obecneveHuma (Mpoaykra), B TOM ymcne:
KOHCYNbTalL MM MO YCTaHOBKE, HAacTpomnKe lMNpoaykTa, NpeagoctaBneHume
OBHOBMNEHUIM N UHbIe OENCTBUSA, MPEeayCMOTPEHHbIE B HAacTOALWMX MNpaBumnax.

1.2 NpoaykTt (unu «AnbT Mnatdopmar): nporpamMmMHoe obecrnedyeHume,
yKa3aHHoe B CepTudmMKaTe Ha CONpoBOXKOEHME (TeXnoaaepykKy). Hactoawme
MpaBuia pacnpocTpaHatoTca Ha MNpoayKT «AnbT MNnaTtdopma» B COCTaBe:

1.2.1 Penosutopum «AnbT NNnatdopMbl» — OCHOBAH Ha CTabUMTbHOM
6paHye peno3mntopusa «Cmnsnodn.

1.2.2 CepBepHaa OC ALT Platform Builder.

1.3 Monb3oBaTenb: topuanyeckoe nmLo, ncnonbayollee CepTUPUKaT Ha
ConpoBoyaeHue (TexHnyecKyto noaaepkky) NpoaykKra.

1.4 TMopTan conpoBoXaeHusa (TexHn4yeckomn nopgaepxku). WEB-pecypc, Ha
KOTOpOM [Monb3oBaTe b CO34aeT 3anpocChl Ha COMPOBOXAEHME (TEXHUYECKYIO

NoaOepP>KY).

1.5 YpoBeHb conpoBoOXXAeHUSNA: Habop NapaMeTPOB COMPOBOXKOEHMS
(TexHMUYecKkoM NogaepP>KKKM), BKIOUAOLLMI B ceb69a NepeYyeHb OOMyCTUMbIX
KaTeropmi BOMpOCOB, BPEMSA M KaHalbl MpreMa 3as9BOK U Apyrve, B
COOTBETCTBMMW C HacToAWMMU [NMpaBmnamMu. NpumMeHsaoTca Tpu ypoBHSA: bazoBbii,
CraHOapTHbIN 1 PaclwmnpeHHbIn.

1.6 3anpoc:
(a) o6palueHmne MNMonb3oBaTtena B CNy>Kby COMpPOBOXOeHUS, coaepKallee
onuncaHue npobnemnl (c609), cBA3aHHOro ¢ NpoayKToM;

(6) obpaleHmne B Cny>kby COMpPOBOXAEHMA 3a KOHCYNbTalMen No HAaCTPoOMKe
lNpooyKTa.



1.7 Cnyx6a conpoBo)XaeHua: nogpasaeneHunsa «basanst CMO» (unum
AENCTBYIOLLME OT €ro MMeHMK), obecneymBatoLLme NpenocTaBneHme
ConpoBoxxaeHua (TeXHUYECKOW MOOAEPKKMN).

1.8 ALT Platform Builder: cepsepHaa OC, BktovatoLlasa B ceba
MHCTPYMeHTapum «AnbT MNnatdopMbl» B COCTaBe:

18.1 alterator-mirror — cepBUC A9 CO30aHMA NOKANTbHOM KOMMK «ANbT
MnatdopMbli».

1.8.2 hasher — MHCTPYMeHT ANa BOCMNPOM3BOANMOM COOPKM MAaKeTOB B
M30/IMPOBAHHOM OKPY>XEeHUU.

1.8.3 gear - MHCTpPpyMeHT g9 co3fgaHma naketoB RPM u3 git-
pPerno3nTopmeEB.

1.8.4 Habop yTMAnT mkimage n mkimage-profiles onga c6opkm
ANCTPUOYTUBHbIX 06Pa30B.

2. Mopsaaok npuobpeteHUd
ConpoBoXxxaeHus (TexHU4YeCKou noanepIKKu)

2.1 [Onga npurobpeteHuna CeptndmnkaTta Ha ConpoBoxaeHme (TexHnyeckyto
noagdep)KKy) obpallanTech Ha agpec sales@basealt.ru.

2.2  Tpu npuobpeteHmnn CepTudmkaToB lNNonb3oBaTeNlb MOXET yKa3aTb AaTty
Havyana gencremsa ana Kaxxaoro CeptrndomkaTta, HO He Boree Tpex MecsaLleB C
OaTbl Bbinycka CepTudumkaTa. Mo ymonuyaHuio CeptudumKkaT HadmHaeT
OeVCTBOBaTb C AaTbl NepenaToyHOro AoKyMeHTa.

3. MopsaaokK nonyvyeHud
ConpoBoXxxaeHus (TexHUYeCKou noanepIKKu)
no Ceptudukary

3.1 [data akTmBauumm cepTndmuKaTa onpenendaercd NyHKTOM 2 U yKa3blBaeTCs B
Ceptudumkare.

3.2 CpgaTbl akTMBaumm CeptndumkaTta M B TEe4EHME ero CpoKa OencTBmS
[Nlonb3oBaTelb MMeeT NpaBo co34aBaTb 3anpochl Ha ConpoBoOXaeHMe
(TEXHUYECKYO MOAAEPIKKY) B COOTBETCTBUU C CepTUPUMKATOM M HACTOALLMMM
lNpaBuiaMu.

3.3 Tlonb3oBaTesb MOXET UCMOb30BaTb CBOE MpaBo Ha ConpoBoXaeHune
(TexHUYeckyto Nogaep kKy) no onnadyeHHomy CepTmudukaTy UCKITIOUNTENBHO B
OTHOLLEHUM yKazaHHoro B CepTtudukate lMpoayKra.
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3.4 Tlonb3oBaTeNb MOXET UCMOb30BaTb CBOE MpaBo Ha ConpoBoXaeHune
(TexHMYeckyto nogaep»Ky) no CepTudmnkaTy UCKIOUNTENBHO B OTHOLLEHWM
MpoayKTa, MCMob3yeMOoro Ha OCHOBAHMK OEUCTBYHOLLEro NMMUEeH3MOHHOro

OoroBopa.

3.5 [Onqa cosgaHuma 3anpocoB 1 B3anmMoaemctama co Cny»>K6om noaaepikm

NCMOJIb3yeTCH JTnuyHbIM KabuHeT Nonb3oBaTend. [Nonb3oBaTesnb 0693aH

CO6J'II-O,EI,aTb rnpasnsia pa6OTbI B JIM4HOM KabuHeTe (,EI,OCTyI'IHbI n3 J1In4HOro

KabuHeTa, pasgen «O630p»).

3.6 «BbazanbT CMNO» MMeeT NPaBo NPUBIEKATb K 06eCcneyeHunto
ConpoBoxaeHus (TexHUYeCcKom Nogaep>KKn) TpeTbmx nnu,. OTBETCTBEHHOCTD 3a
ntobble 0encTBUA TpeTbUX UL, Nepef Nonb3oBaTtenem HeceT «ba3anbT ClMO».

3.7 BsaumopgencTteme MNonb3oBaTena co Cny>60oM CONpoBOXOEHNA BeaeTCa

Ha PYCCKOM dA3blKe.

4. O6beM conpoBOXAeHUSA (TeXHNUYEeCKoMn

4.1 O6wmne napamMeTpbl:

noanaepIXXKu)

YpoBeHb CONpoBOXAEHUA (NnoanepxKKu)

MapameTpbl
EA3OBbI CTAHOAPTH PACLUMPEHHDI
b n
K 3 1 bes bes bes
OJIMHECTBO SaNpocoB OrpaHUNYEHNIN | OrpaHUNYeHnn orpaHnYeHnn
MopTan
COMPOBOXOEH
MopTan na. TenedoH MopTan
KaHasnbl npremMa 3anpocoB COMPOBOXIEH = [O/19 3aMpPOCOB | COMPOBOXAEHMU
nsa c a, TenedoH
npPUopUTETOM
Tun?2.
BpemMga npmnema 3anpocos 24X7 24X7 24X7
9:00-19:00
(MCK) B
9:00-19:00 9:00-19:00 pabouune OHu;
Bpema pelueHma 3anpocos (MCK) B (MCK) B 24X7 - ons
paboumne oHU paboumne oHU 3aMnpocoB C
MPUoOpPUTETOM
Tn2

B paMKax ogHOro 3anpoca Npou3BoaMTCA TeEXHMYeCKasa NogaepykKka no ogHom npobneme
(Teme Bonpoca). Ona Bonpoca no gpyron npobneme (teme) Monb3oBaTeNlb cO30aeT HOBbIN

3anpoc.




YpoBeHb CONpOBOXXAEeHUS (noanepXKun)

flapameTpel CTAHOAPTH PACLUUPEHHDI
BA30BbIN A/ =
bl 7
JocTyn K «CnpaBoYHOMY LIEHTPY»? Oa Oa Oa
ocTyn K BugTracker (cuctema
ﬂ! Ty g ( 3 ﬂ.a D‘a D‘a
OTCNEeXXMBaHMA OLLMNBOK)
OCTyn K MHDOPMaALMOHHOMY MopTasny o
Hocty cbpu%ypy Na Na Na
3aKPbITUN YA3BUMOCTEN
O6HoBneHusa MNpoaykTa’ (B TOM ymcne,
o6HOBNEHMA NO 6e30MacHOCTKM) B paMKax Ha Oa Oa
Tekyllen Bepcumn MNpoaykTa
MpueM coobLleHMM 06 oLmbKax Ha Oa Oa
McnpaBneHue owmnbokK B MpoaykTte® HeT’ Oa Oa
KoHcynbTaumm no yctaHoOBKe
NpPorpaMMHOro obecnedyeHmnsa CTOPOHHMX
porp g P HeT [a [a
npomnssoguTenen, He BXOOALLEINO B
penosuTopunin®
BocnpounsBenoeHmne NpobneMbl Ha cTeHae
Cny»<0Obl COMPOBOXOEHUSA MPU HANNUYNK Het Oa Jda
TeXHUYECKOM BO3MOXXHOCTW®
YnaneHHoe noakntoveHme K paboyen
cucTteMe lNonb3oBaTtend anga aHanm3a Het HeT Oa

npo6nembi®

wiki.altlinux.org
bugzilla.altlinux.org
errata.basealt.space, cve.basealt.ru
Yepes penosmtopui MNpoaykTa

o AN W N

«BazanbT CMO» Cc y4eToM npuopuTeTa 3anpoca NPoBOOMT aHaTM3 BO3MOXHOCTHU

ncripaBieHn4a OLLNGBKM 1 coobluaeT MNonb3oBaTesto BO3MOXKHbIe CPOKM ncCnpaBieHMNd

OLLNBKU.

Cny»6a conpoBoxaeHna nnm MNonb3oBaTeNb PerncTpupyeT oLWnBKyY B

https;//bugzilla.altlinux.org/. UcnpasneHmne olLMBKM MPOU3BOOUTCS B COOTBETCTBUM C

06LWMMM MaHamMu pas3suTna Mpoaykra.
(https://www.basealt.ru/product-compatibility).

cTeHpge.

Cny>+<6a conpoBoOXoeHMA NMpoBoOANT aHAJTN3 I'IpO6J'IeMbI M BblOaeT peKoMeHdalunm

OTHOCUTCH K NpoayKTaM, OM19 KOTOPbIX l/IHq)OpMaLI,l/I‘FI O COBMEeCTUMOCTU OI'Iy6}'Il/IKOBaHa

KnneHT npenocTtaBngeT MHCTPYKLUWKW, OOCTAaTOYHbIEe O/19 BOCMPOU3BEeOEH NS I'IpO6}'IeMbI Ha

Monb3oBaTesnto. Nonb3oBaTeb CaAMOCTOATENIbHO BHOCUT N3MEHEHWMSA B CBOIO CUCTEMY.
Cnocob YOaneHHOro noaknydeHMd onpegendeTcd no corsiaCoBaHMO.
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4.2 WNHcTpyMeHTapumn «AnbT MNnatdopMmbl»:

MapamMeTpbl

YpoBeHb CONpoBOXXAeHUSA (noaaepxXKun)

BA30OBbIN

CTAHAAPTHbI
"

PACLUUPEHH
bl

KoHcynbTaumm no pa3BepTbiBaHUMIO «ANbT
Mnatdopmbl» (ycTaHoBKa ALT Platform
Builder, ycTaHOBKa 1 o6HOBNEHME
3epkKana penos3ntopus «AnbT
MnaTdopMbl»)

KoHcynbTaumm no co3gaHuio
COB6CTBEHHOIMO COBMECTMMOIo
LOMONMHUTENIbHOIO PENO3UTOPUSA N3
rotToBbix RPM-nakeToB, COBpaHHbIX
CTOPOHHWMW CpeacTBamMm

KoHcynbTaumm no caMoCTOATETIbHOM
COOpKe NaKeTOB B OOMO/HUTENbHbIM
Peno3nTOPUIM 3aKasumka cpencTtBamMm ALT
Platform Builder

KoHcynbTaumMm Mo co3gaHumio o6pa3oB
ONCTPUOYTUBOB cpeacTBamm ALT
Platform Builder

4.3 CTabunbHbIN 6paHuY:

YpoBeHb CONnpoBOXAeHUA (NoanepIXKKu)

MapamMeTpbl
EA30BbIii | CTAHAAPTHbI  PACIUMPEHH
n blA
O6HOoBNEHMSA B CTabUIbHOM BpaHye No
+ + +
6e30MnacHoCTU
KoHcynbTaunm no nopanky
conpoBoXxaeHna BeHoopom + + +
peno3nTopma «AnbT MNnatdopMbl»
NHbOpPMMpPOBaHME O CPOKaX BbIXoda + + +
oyepenHbix Bepcum «AnbT MNnatdopMbl»
Cbopka CTOpOHHero nakeTa (Npwu
BO3MOXHOCTWM KaK TEXHNYECKOWN, TaK U
NMUNUEH3MOHHOW) 1 pa3MeLleHmne ero B - - +

peno3ntTopum «AnbT MNnatdopMbi»
BeHpoopa




4.4 PazpaboTka MO ona OC «AnbT»:

YpoBeHb CONpPOBOXAEHUSA (NoaaepIKKu)
MapamMeTpbl

CTAHOAPTHbl PACLWUUPEHH

BA30OBbIU i bl

KoHcynbTauMm No co3gaHunto

COBCTBEHHbIX MYBANYHO JOCTYMHbIX
peno3unTopmes MO, COBMECTUMbIX C
peno3sntopueM «AnbT MNnatdopmbl»

+ + +

KOHcyﬂbTaLI,l/IM no C60pKe COBCTBEHHbIX
MaKeToB C aapeCcoM COBCTBEHHOIO
pernosanTopmnd N C BKIIKOHEHMEM 3TOIO
MakKeTa B Perno3nTopmm Nonb3oBaTend

KoHcynbTaumMm no co3gaHuio onmcaHmsa
npunoXeHunm B opmaTte appstream ona
noMelleHna B LIeHTp npuioXeHmn
(discover / gnome-software)

KoHcynbTaumMm no caMoCcToaTelbHOM
cbopKe NakeToB B popmaTe,
COBMECTUMOM C pernosntopmnemM «AnbT
MnaTdopMbl»

MoMolLLb B C60pPKe NaKeToB, B TOM YMcne C
HaM4YMeM nponpueTapHbIxX
KOMMOHEHTOB, B popMaTe, COBMECTUMOM
C peno3suntopuremM «AnbT MNnatdopmbli»

KoHcynbTaumm Mo nepernakoBKe MaKeToB.,
BO3MOXXHO, COBpPaHHbIX TpeTbew
CTOpOHOM, B dopMaT, COBMECTUMbIN C
perno3ntopueM «AnbT MNnatpopmbl»

4.5 B conpoBoXxaeHMe (TEXHUYECKYIO MoaOepXKY) He BKITtOYatoTCA:

a) Pa60oTbI MO MPOEKTUPOBAHMIO MHPPACTPYKTYPbI M BHEAPEHMIO PELLUEHNM;




b) Mepeson nHTepderica v AOKYMEHTALMN MPUTOIKEHUM;

C) KoHcynbTauymm o ,OG3,006OTK€‘ Mo, nomumo YKA3AQHHbIX B AOAQHHOM
pasgersie;

d) KoHcynbTaumum o paboToCrioCO6HOCTH — AUCTPUOYTUBOB  U/WUn
npuknagHoro N0, co34aHHbIX [1osib30BATE/IEM HO OCHOBE (MOCPEACTBOM)
«AnbT [171aTHOPMbI».

4.6 [Mpn HeobxogmMocTn Cny)ba CONPOBOXAEHUSA MMEET MpPaBO 3aMNpPOCUTb
Monb3oBaTens BOCMPOM3BECTU NPOOBeEMY Ha CTEHAE U MPefoCTaBUTb K HEMY
YOANEHHbIN OOCTYM.

4.7 Cny»x6a conpoBOXOeHUA No NnpeaBapuUTebHOM OOrOBOPEHHOCTY MOXKET
MOOKNOUYNTBLCA K paboyel cucteme Monb3oBaTena Ang AMarHOCTUKM Npobnemsi.
Mopanok OOoCTyMna cornacyeTca CTOpoHaMuM B paboyeM nopsake.

4.8 Cny»x6a conpoBOXOeHUA MMeeT NMpaBo OTKOHUTb 3aMpoc, eCin :

[Mpobrembl CBA3AHbI C MWCMO/Ib3yeMbiMU [10/1b30BATE/IEM KAHA/IAMU
cBa3u;

3anpoc KacaeTca Bepcun «AnbT [171ATGOPMbI», CPOK MOAAEPXKKU
KOTOPOWM 30BEPLLEH.

4.9 BpeMga peaKkumm B 3aBUCUMOCTM OT YPOBHSA COMPOBOXAEHNA U
npuopmTeTa 3anpoca (B pabouymx Yacax):

YpoBeHb CONpPoOBOXAEHUA YpoBeHb COMNMpoBOXAeHUA
«CTaHAapPTHbIN» «PacLuMpeHHbINn»
NMpuopurtet
BpeMsa peakuum, BpeMsa peakuum,
HE BOJIEE, pa6ouue u. HE BOJIEE, pa6ouue u.

1 1 1
2 4 2
3 8 4
4 16 8
5 24 16

Onga ypoBHA «ba3oBbIM» TpeboBaHMA KO BPEMEHU peaKkLnM He NpeabaBnaoTcs.

5. MMpuopuTteTbl 3aNpocoB

5.1 TpuopwuTteT 3anpoca onpeaenaeTca creumanmcTom Cry>Kbbi
COMPOBOXOEHUA Ha OCHOBaHWKM NMonydYeHHoM oT MNonb3oBaTensa MHdopMaLmm
cnenyouwmm obpasoMm:

Homep XapakTep npobremMbl
npuopuTeTa
1 MonHoe  npekpaweHme  paboTbl  CUCTEMbI WM HEBO3MOXXHOCTb
HOPManbHOro  GYHKUMOHMPOBAHMA  K/TKOYEBLIX  OGU3HEC-MPOLLECCOB




[Monb3oBaTend

2 YacTb MporpaMMHOro obtecriedeHuUa npogo/mkaeT paboTaTb, HO ero
HEeOOCTAaTOYHO ANA MPOAO/IKEHUA HOPMANbHOIO GYHKLUMOHMPOBaHMS
KtoYeBbIX 6U3Hec-npoLueccos MNonb3oBaTens

3 HekpuTUUHble nNpobreMbl B paboTe CUCTEMbl, YaCTUYHYK MNOTEepIo
dyHKLUMOHaNa, KoTopaa HeceT 3a co60M MoTepto NPOU3BOAUTENbHOCTH,
HO He NPUBOAUT K MOMHOMY MpeKpaLleHMnto paboTbl B LIETOM

4 Mpo6neMmbl, He BAUAKOLIME Ha OCHOBHOM dYyHKLMOHAMN, HO TpebyloLlime
pelleHnsa: He3HauduTeNbHble OWMbKM npu paboTe MNpPorpamMMHOro
obecneyeHus

5 Bonpochbl, He Tpebywline CPOYHOro  pelleHua: OWnBbKM B

OOKYMeHTaunn, obuine BOMPOCHI MO NCMNOJIb30OBaHUMIO

5.2 B cnyyae ecnu nHbopmMaumm angd yctaHoBKU [NpropuTeTa HeO4OCTaTOUHO,
3anpocy npuceamBaeTca lNpuropumteT N25.

6. [OdononHuTernbHble ycnoBus

6.1 OCBOBOXXOEHWE OT TAPAHTUW: HU MPU KAKNX OBCTOATETbCTBAX
«BA3ADBT CMO» UM EFO NPEACTABUTESIN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb
MEPEL MAPTHEPOM, KOHEYHbIM MOJIb3OBATEJIEM UMK MEPEL NIOBbIMA
TPETbUMU NNUAMW 3A JTKOBEOWM KOCBEHHbIW, CITYYAWHbBIN,
HEYMbILLUTEHHbBIV YLLEPB, BKJTKOYAA YMYLLEHHYIO BbIFrOAY U
MOTEPAHHDBIE OAHHDBIE, BPEL YECTW, JOCTOUHCTBY U OE/TOBOW
PEMYTALMW, BbI3BAHHbBIN MCMOMB3OBAHUEM YCNYT, COOEPXXMbIM
YCNYT U NHBbIX MATEPUAOB, K KOTOPbBIM Bblf1 MOMYYEH OOCTYMN C
MOMOLLLbIO YCIIVT.

6.2 «BbazanbT CMO» MMeeT NpPaBO BHOCUTb M3MEHEeHUA B HacTosAllme NpaBuna
C NpenBapuTenbHbiM yBegoMeHneM Nonb3oBaTena O TaKOBbIX U3MEHEHUAX
yepes MNopTan conpoBoXaeHMs 3a 30 KaneHaapHbIX AHe 40 BCTyneHna
M3IMEHEHUI B cuny. MpogonyKeHme MCnonb3oBaHMa YCnyr o3HavaeT cornacue
Monb3oBaTena c HOBOW pedakumen MNpaBun.




	1.Термины, определения и сокращения
	1.1Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка
	1.2Продукт (или «Альт Платформа»): программное обеспе
	1.2.1Репозиторий «Альт Платформы» – основан на стабильн
	1.2.2Серверная ОС ALT Platform Builder.

	1.3Пользователь: юридическое лицо, использующее Серти
	1.4Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-
	1.5Уровень сопровождения: набор параметров сопровожде
	1.6Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопро
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультац
	1.7Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» 
	1.8ALT Platform Builder: серверная ОС, включающая в с
	1.8.1alterator-mirror – сервис для создания локальной к
	1.8.2hasher – инструмент для воспроизводимой сборки пак
	1.8.3gear – инструмент для создания пакетов RPM из git-
	1.8.4набор утилит mkimage и mkimage-profiles для сборки


	2.Порядок приобретения Сопровождения (Технической п
	2.1Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Тех
	2.2При приобретении Сертификатов  Пользователь может 

	3.Порядок получения Сопровождения (Технической подд
	3.1Дата активации сертификата определяется пунктом 
	3.2С даты активации Сертификата и в течение его срока
	3.3Пользователь может использовать свое право на Сопр
	3.4Пользователь может использовать свое право на Сопр
	3.5Для создания Запросов и взаимодействия со Службой 
	3.6«Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению
	3.7Взаимодействие Пользователя со Службой сопровожден

	4.Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.1Общие параметры:
	4.2Инструментарий «Альт Платформы»:
	4.3Стабильный бранч:
	4.4Разработка ПО для ОС «Альт»:
	4.5В сопровождение (техническую поддержку) не включаю
	a)Работы по проектированию инфраструктуры и внедрени
	b)Перевод интерфейса и документации приложений;
	c)Консультации по разработке ПО, помимо указанных в 
	d)Консультации по работоспособности дистрибутивов и/

	4.6При необходимости Служба сопровождения имеет право
	4.7Служба сопровождения по предварительной договоренн
	4.8 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем кан
	Запрос касается версии «Альт Платформы», срок подд

	4.9Время реакции в зависимости от Уровня сопровождени
	Для уровня «Базовый» требования ко времени реакции

	5.Приоритеты Запросов
	5.1Приоритет Запроса определяется специалистом Службы
	5.2В случае если информации для установки Приоритета 

	6.Дополнительные условия
	6.1ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬС
	6.2«Базальт СПО» имеет право вносить изменения в наст


