IIpaBu/ia cCOonpoBOXAeHUS
(TexHnuyecKou MOAAEPIKKH)
no npoaykTam «ba3anasT CIIO»

1. TepmuHBI U OnIpeje/IeHUA

1.1 CompoBoxjenue (Texnuueckasi  moJAep)KKa,  TeXMOAJepXKa): YCAyrM  TIO
COTIPOBOX/IeHUI0 TporpaMmHoro obecrieueHust (IIpoAykToB), B TOM umC/ie: KOHCY/JbTal[UM TIO
yCTaHOBKe, HacTpoiike IIpoaykroB, TipefocTaBieHHWe OOHOB/IEHMM W WHble JeMCTBUS
TIpeZlyCMOTpPeHHbIe B HaCcTOSIIMX [IpaBusiax.

1.2 TIIpoaykrel (mwmu IIO): mporpamMmHoe obecrieueHue, ykazaHHoe B Ceptudukare Ha
COTIPOBOXKJeHUe (TexmoAazepkKy). Hacrosiue mnpaBuia pacnpoCTpPaHSIOTCS Ha  C/efyroLue
[TpoayKThl B 00beMe MakeTHOM 6a3bl COOTBETCTBYIOIIEro AUCTpUbyTHBa': « AJbT BUpTyanusarus»,
«Ansr CII» CepBep C IpaBOM HCIIO/Ib30BaHusl BUpTyanusauuu, «AjsT CII» CepBep ¢ npaBom
VICTI0/Tb30BaHUs rumnepsusopa, «Anst CII» CepBep ¢ mpaBoM MCMO/Ib30BaHUS KOHTEHHePU3aLiy.

1.3 MuHOpPHBIH HOMep BepCHH: UUCJIO IIOCJe TOYKM B HOMepe Bepcud (rapaMmeTp
VERSION_ID B BbiBOZle KOMaH/IbI cat /etc/os-release).

1.4 Ceprudukar Ha CONMPOBOXJAeHHe (TeXHHUeCKyrw mnojaepxKkKy) (uiu Ceprudmukar):
JIOKYMEHT, Tpe/ioCTaBIsitoIui TipaBo [1osib30Barestto Ha rosiyueHue conpoBoxkaeHust (TexHuueckoi
TIOZI/IeP)KKK) B OTpeZie/leHHOM o0beme, B Orpejie/ieHHble CDOKUA U Ha OTpefie/ieHHbIX YC/IOBUSIX B
COOTBETCTBUHU C HacTosiMMU [IpaBuiamu.

1.5 ITonb3oBartesb: IOpUUUECKOE JIULIO0, FOCYAAPCTBEHHBIM, MYHULMIIA/TBbHBIN OpraH Wi UHOW
XO3SMCTBYIOIMM CyObekT, wucronb3ytomuii Ceprudukar Ha ConpoBoxaeHue (TexHHUeCKyIO
nojmepxky) ITpoaykros.

1.6 Ilopran compoBoXAeHHsA (TeXHHUeCKOH mnopaep>xku): WEB-pecypc, Ha KoTopoMm
[Tosb30BaTesns co3zaeT 3anpoCkl Ha COMPOBOXKAEHUE (TEXHUUECKYIO MO JEPKKY ).

1.7  YpoBeHb coNpoBOXAeHHMA: HabOp TapamMeTPOB  COMPOBOX/EHUS  (TeXHUUeCKOU
TIOZI/IeP)KKH), BK/TFOUAlOIIUi B cebsl TiepeueHb JOMyCTUMBIX KaTeropuii BOTIPOCOB, BpeMsi M KaHaJIbl
ripyieMa 3asiBOK U JJpyrve, B COOTBETCTBUM C HacTosumu [IpaBunamu. [IpUMeHSIOTCSI TPU YPOBHSL:
bazoBsIii, CTaHAApTHBIN U PaciiMpeHHbIN.

1.8  3ampoc: (a) obpaijenue ITonb3oBarens B Cay>k0y COIPOBOXKIEHUS, CoZiepsKalliee OIMicaHue
nipobneMer (cbost), cBsizanHoro c Ilpoaykrom; (6) obpamienue B CrykOy COMpPOBOXKIEHUs 3a
KOHCy/bTalyel no HacTpoiike [Ipoaykra.

1 TlaketHas 6a3a aucTpuOyTHBa oOrmpejesnseTcs iso-00pa3oM, [JOCTYNHBIM [Jis1 3arpy3Kd M3 COOTBETCTBYIOILLETO
pasgesa opuimanbHoro caiita Bengopa wm, B cydae OC Asst CIT, coep>kumbiM Ancka ru3 KIT.
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1.9 Chayx6a compoBoxpaeHusi: rozpaszaenenust «bazanst CIIO» (WM eHCTBYIOIIME OT €ro
nuMeHH), obecrieunBaroiye npegoctasieHre ConpoBokaeHus (TexHUUeCKOW TIOAIEPIKKH).

2. Tlopsaok npuodOpeTeHust
ConpoBoxaenus (TexHnuecKon moj/jeprKKu)

2.1 [Ona mnpuobperenusi Ceptudukara Ha ConpoBoxkaeHue (TexXHUUECKYIO TIOAAEPXKKY)
obpaiijaiiTech Ha ajpec sales@basealt.ru.

2.2 KomumuecTBo 3K3eMIuisipoB [IpogykroB mo mpuobperaembiM CepTudUKaTaM, AOHKHO OBITH
He MeHee KOJIMUYeCTBa HCII0/Ib3yeMbIX (BBeJEeHHBIX B 3KCILTyaranuro) IIposykToB Ha OCHOBaHMM
nuLeH3ui, npuobpeTteHHbIx [Tonb3oBaresiem.

2.3  [IOnsa kaxzporo ITpoaykra qo/mkHBI ripuobpetarbcsi CepTHUUKATBI OJUHAKOBOTO (OJHOTO U
TOTO >Ke) YPOBHSI COTIPOBOXK/I€HHSI.

3. TIlopapox nosyueHusi ConpoBoKAeHMS
(Texanueckou noggepxku) rmo Cepruduxkary

3.1 C parbl aktuBaumu Ceptudukara U B TeueHUe ero cpoka felctBusi [losb3oBaresnb nMeeT
1paBo co37aBarb 3arpockl Ha ConpoBoXKZeHHe (TeXHUYEeCKyH IIOAJepKKY) B COOTBETCTBUU C
Ceptudukarom 1 HacTosiumu [IpaBuiamu.

3.2  Cpok getictBus Ceptudukara ucuucisercs ¢ aarbl aktuBalud Ceprudukata. CepTudukar
aKTUBHUPYETCSI C JIaThl MEPBOTO 3arpoca WM C JaThl aBTOMaTMUeCKOW aKTHBALUM, YKa3aHHOW B
Ceprudukare WM MpuiaraeMoM HWHGOPMALIMOHHOM JIUCTe, — B 3aBUCHMOCTH OT TOTO, 4YTO
HaCTYTUT paHbIILIe.

3.3 Ilonb3oBaTens MOXeT WCIIO/b30BaTh CBOe IMpaBo Ha CompoBoxzgeHue (TexHUUeCKYyro
NoAJepXKKy) Mo oruiaueHHOMY CepTr(UKaTy MCK/IIOUMTENbHO B OTHOLUIEHMM YKa3aHHOTO B
Ceptudukare uncsa sk3eMisipoB Ilpoaykra, Ha3Banus [IpogykTa, Tina ycraHoBKY [Ipoaykra.

3.4 Ilonb3oBarens MOXKeT WCIIO/b30BaTh CBOe IpaBo Ha CompoBoxzeHue (TexHUUeCKyro
noazepxKy) no CepTUMKaTy HCKIIOYUTETbHO B OTHOLIeHWH IIpOoAyKTOB, HMCMO/b3yeMbIX Ha
OCHOBAHUU JIeHCTBYIOLLIEr0 JIMLIeH3MOHHOI'O J0rOBOPa.

3.5 «bazaner CITO» umeet TipaBo MpHBeKaTh K obecrieuerHnio CorpoBoxkaeHus (TexHuueckoi
TIOA/IEP)KKK) TpeTbuX sl OTBeTCTBEHHOCTb 3a JiOOble [e€HCTBUS TPeTbUX JIWL| Tiepe]
ITonb3oBarenem Hecet «ba3zanet CITO».
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4.

O0BbeM U mapamMeTphbl

conpoBoxAeHus (TexHrnuecKou NojJeprKKH)

4.1 OO6beM CONpOBOXK/AeHUs (TeXHUUEeCKOW TIOAIeP)KKH) B 3aBUCUMOCTH OT [IpoaykTa U YpoBHS
COIIPOBOXIE€HMS:
YpoBeHBb CONIPOBOK/|eHUA (MOAePIKKH)
ITapameTpsnI IIpoaykT e e =
BA30BbIU CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN
) o be3s . .
Konnuectso 3anpocos be3 orpanuuenuit . i be3orpanuuenunit : bBe3 orpaHuuenuii
orpaHUYyeHui
ITepexon Ha ouepeaHOMN .
pexol . PeA be3 orpannuennii Ha Ha Ha
MUHOpHbIU peu3 [Ipopykra
ITepexon Ha ouepeaHOMN .
pexoa . PeA be3 orpannuenni Her Her Ha
MakopHbIW penn3 [Ipogykra
octyn K "CrpaBouHOM .
Hlocry 3 P y Bbe3 orpannuennii Ha Ha Ha
LEHTPY
octyn K BugTracker
Hocry & «AnbT
(cucrema oTceXMBaHUS B Amsa Ha Ja Ha
u JTU3aLUs»
omm60oK)* pTy 3
HocTyn K tHGOPMaLIOHHOMY
TOpTaly O 3aKpbITUH Be3 orpanuuenuii Ha Ha Ha
YA3BUMOCTeH’
Hoctyn K 06HOB/IEHUSIM
I[Tpoaykra® (B TOM uncyie K N
be3 orpanunuenuit a a a
0OHOBJIEHUSIM T10 P A A A
6e30macHOCTH)
ITopran
ITopran COTIPOBOXKEHUS. ITopran
Kanass! npriema 3anpocos be3 orpannueHuii | conpoBoXze- TenedoH ans COIPOBOXKJEHUS,
HUs 3arpoCoB C TeseoH
npuoputeToM 1 n 2
Bpewmst mpuema 3anpocos Be3 orpanuuenuii 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00 (o
BpeMeHU
9:00-19:00 (o
9:00-19:00 ( 3aKa3uMKa) B
N BpeMeHH
Bpewmsi peiiienust 3arpocos be3 orpanuuenuii (MCK) B pabourie gHM;

pabourie JHHA

3aka3uvka) B
pabounie 1HU

24x7 — pnst
3arpocoB C
rpuoputeToM 1 u 2

2 B pamKax ofHOro 3arpoca TPOU3BOIMTCS TeXHHYecKas TOJJep)KKa Mo OfHOM mpobseme (Teme Bompoca). s
BOITpOCa M0 Apyroi mpobieme (Teme) TTomb30BaTesb CO3AaeT HOBBIN 3ampoc.

W

JoKymeHTaI¥st Ha MPOAYKTHI: basealt.ru/documentation, Buku: wiki.altlinux.org
bugzilla.altlinux.org, [nst «Ansr CII» CepBep € MpaBOM HCIIO/Ib30BaHMsI BUpTyanu3anyu, «Anst CIT» Cepsep c

TpaBOM HCIO/Ib30BaHUs runepBu3opa, «AnsT CII» CepBep C NMpaBOM HCIIOB30BaHUSI KOHTEHHepH3alud BCe
coob1eHus 06 OIIMOKax CeAyeT HarpaB/saTh B TEXTIOALEPKKY.

9]

cve.basealt.ru

6 Uepes peniosutopuii ITpopykra.
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YpoBeHBb CONPOBOK/eHUA (MO/AEPIKKH)

ITapameTpsbIi ITpopykT e ox a
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN
ITpenocraBneHue peLenToB
How To no otzaensHbIM be3 orpanuuenuii Ha Ha Ha
CLieHapHsIM HCII0/1b30BaHuUs
KoncynerrpoBaHue 1o
BBIOODY THIIA YCTAaHOBKU «AnBT
(KVM, PVE, OpenNebula, Buptyanu3zaiusi» fla Ha Aa
KOHTelHepHr3aLysi)
«Anbt CIT»
CepBep c npaBom
KoHcynsTrpoBaHue 1o HEHOML30BAMHA
BBIOODY ¥ TUITY YCTaHOBKH BUPTYQIMSALyIH, Ha Ha Ha
. «Anst CIT»
3allMIleHHOM BUPTyanu3aluu CepBep ¢ npasom
WCII0/Ib30BaHUS
rurepBU3opa
KoHcynbTaimu 1o ycraHoBKe
1 6a30BOM HaCTpOUKe be3 orpanuuenuii Ha Ha Ha
xocToBoit OC
KoHcynbTanmy no ycraHoBKe
Y HaCTPOMKe CUCTeMbI Bbe3 orpanuuenuii Her Ha Ha
yhpaB/ieHusl BUpTyanu3alyei
KoHcynbrammu no
OpraHv3aly XpaHeHUs
AARHEIX (BHIGOP THNIA be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
xpaHwii u ©C,
pa3BepThiBaHUe, PeryIMKaLys
Y T.11.)
[Tomoli[s B pa3BepThIBAHKU U
HaCTpOIiKe XpaHU/IWIL, B be3 orpanuuenuii Her Het Ha
yCTpaHeHUH OIHO0K
KoHcynbTalys 1o ycraHOBKe
Y HacTpolike cucteMbl VDI «AJBT Her Tl Tl
(coBmectHo ¢ PVE nmu Bupryanusarysa»
ONE)’
KoHcynbTanys 1o ycraHoBke «Anst CIT>
. Cepgep C npaBoM
U HAaCTPOMKe cructembl VDI Her Ha Ha
(coBMecTHO ¢ PVE)? VICTIO/Ib30BaHUs
BUPTya/u3aLuu
KoHcynbTanmy no ycraHoBke
nonosHUTenpHOro 10 u3 be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
criicka copmectumoro [10
KoHcynbTaimu 1o
06GHOB/IEHUSM TIPOAYKTA U be3 orpanuuenuii Ha Ha Ha
OT/IeJIbHBIX €r0 KOMITOHEHT
Koncynbranmu no ycraHoBge | «Anbt CII» Ha Ha Ha

7  Ilpepnonaraetcs y [losb30BaTesiss HamMuue JMLEeH3UN Ha NPOAYKT «AnbT CepBep».
8 [IIpeamnonaraetcs y ITonmb3oBartesiss Hamuuve JuLeH3ud Ha npoaykKT «Asnbt CIT» CepBep 6e3 mpaBa HCIOb30BaHUS
BUPTyaW3aLuH Jij1s pa3BopaurBanust 6pokepa VDI u CYB/I.

© 000 «Basanbm CIIO»

4/9
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YpoBeHBb CONPOBOK/eHUA (MO/AEPIKKH)

ITapameTpsbIi ITpopykT e ox a
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN
Cepgep C npaBoM
. HCI0/Ib30BaHKUs
Y HAaCTPOWKe CUCTeMBI
BUpTYya/Iu3aLuu
yrpaeienus Kubernetes (B Ty HHH,
«Anbt CIT»
TOM YHCJIe B root-less
Cepgep C npaBoM
pexxumMe)
VICTI0/Ib30BaHUs
KOHTelHepHu3aluu
«Anst CIT»
KoHcynbranumu o ycraHoBke | CepBep C TIpaBOM
1 HacTpoiike Podman u ero WCIO/Tb30BaHKS
KOMITOHEHT (HacTpouka BUPTYya/n3aLuy, I I I
a a a
TIOJINTHK, CO3/laHNe CepBUCa «Anst CIT»
perucTparopa 1 Mnojumcei, CepBep ¢ npaBoM
pabora B rootless-pexkume) WCIT0/Tb30BaHUS
KOHTelHepHu3aluu
«Anst CIT»
Cepsep C npaBom
[Tomo1up B pa3sBepThIBaHUH, pBep € rip
HCII0/Ib30BaHUsA
TIOJIK/TFOUEHHH K TIIaThopme
N BHPTyau3aluy,
yIIpaB/ieHUsl KOHTeHHepaMu 1 Her Ha Ha
. «Anbt CIT»
HaCTPOMKe XpaHW/IuLL, B
P P T Cepeep C npaBoM
yCTpPaHeHUH OIIMO0K
WCIIO/Tb30BaHKS
KOHTelfHepu3aLuu
KoHcynbTalys 1o HacTpoiike .
Y L}, P bes orpannuenun Hert Ha Ha
0TKa30yCTONUHUBOCTU
«Anbt CII»
CepBep ¢ npaBom
Hoctyn K peectpy UCMO/Ib30BaHUS
KOHTeliHepoB BUpTYya/nu3aLuu
_ P : pTy 1, Tla T Ta
registry.altlinux.org u «Anst CII»
3aKPBITBIM PETO3UTOPUIM’ CepBep C IpaBoM
HCII0/Ib30BaHKUsA
KOHTelHepu3aLuu
«Anbt CIT»
Cepgep C npaBoM
KoHcynbranmu no VICTIO/Ib30BaHUs
WCTIO/Ib30BaHKIO peecTpa BUPTYya/IU3aL1Hy, I I I
o a a a
KOHTeltHepoB «Anst CII»
registry.altlinux.org Cepaep ¢ IpaBoM
WCII0/Tb30BaHMs
KOHTeliHepu3aLun
KoHcynbTaimu 1o ycraHoBKe
Y HAaCTPOMKe U MHTerparuu
OTIOJIHUTEJIbHBIX .
2 be3 orpannuenuit Het Ha Ha
MH(PaCTPYKTYPHBIX CUCTEM
(MOHUMTOpYHTa, YIIpaB/IeHUS
KOH(UTypaLysiMHU,
9 O6pa3sbl ayist «Asbt Cl».
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YpoBeHBb CONPOBOK/eHUA (MO/AEPIKKH)

ITapameTpsbIi ITpopykT e ox a
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN
pe3epBHOr0 KOMUPOBaHUs U
T.IL.)
AHanm3 COBMeCTUMOCTH
o6opyzoBaHus, TPYU HAIMUMKA | Be3 orpaHuueHui Her Ha Ha
TeXHUYeCKOU BO3MO)XHOCTU
Perienuvie Borpocos,
CBSI3aHHBIX C
COBMECTUMOCTEIO Be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
o0opy0BaHus, TIPY HA/TMUKH
TeXHUYeCKOU BO3SMOXXHOCTH
MopenvipoBaHye Mpo6JieMHBIX
CUTYyaluii Ha TeCTOBOM .
R bes orpannuenun Hert Ha Ha
CTeH/Jie, TIPU HaJTMYUU
TeXHUYeCKOU BO3SMOXXHOCTHU
YnaneHHOe MOAKIOYEHUE K
CHUCTEeMe I10/Ib30BaTe/Is1 /151 be3 orpaanuenuii Her Ha Ha
pelenus 3anpoca’
KoHcynbratys v nomouis B
MUTpalu Gr3nUYecKux 1 N
P ¢ Be3 orpannuenuit Her Her Ha
BUPTYaJ/IbHbIX CEPBEPOB Ha
1atopMy BUPTyaIM3aLyu'
«Anbt CIT»
Cepgep C npaBoM
ITomMol1b 10 BOCCTAHOBJIEHUIO : UCII0/Ib30BaHUS
aborocrocobHoCTH BUPTyan3aryu
P Py HiH, Her Her Ha
n1aT(opMbl BUPTyaau3aluu «Anst CII»
nocne cboes CepBep ¢ npaBoM
WCIO/Tb30BaHKUS
rurepBrU3opa
«Anst CIT»
Cepgep C npaBoM
[Tomo11k MO BOCCTaHOBIEHUIO
HCII0/Ib30BaHUs
paboTocrocobHOCTH
BUpTYyanu3aLun
1aT(OpMbI pTy ’ Her Her Ia
. «AnsT CIT»
yrpaB/eHusl KOHTeliHepaMy
Cepgep C npaBoM
nocse cboes
VICTIO/Ib30BaHUs
KOHTelHepu3aLuu
KoHcynbranmu no
NIPOEKTHUPOBaHUIO .
P P bes orpannuenuu Her Hert Ha
HMH(GPACTPYKTYPhI B UaCTU
ucnosb3osanus [poaykra'?
AHanu3 10Jb30BaTenbCKON .
be3 orpannuenuu Het Het Ha

koHpuryparmu ITpogykra ¢

10 Cnyxba COTIPOBOXK/IEHUSI TIPOBOAWT aHa/IU3 MPOOEeMBbI U BbiZaeT pekomeHzanmu Ilosb3oBatento. [Tosb30BaTeb
CaMOCTOAITEJTbHO BHOCHT W3MeHeHUs1 B CBOIO cucreMy. Criocob yzaseHHOTO TIOAK/IHUEHUs OTpeessieTcs: 10

COI/1IaCOBAHMIO.

11 Tlpu HaMUUMUK TeXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH.
12 KoHcynbTaLuu He BKJIFOYAIOT B ce0si TOTOTOBKY MTPOEKTHON [JOKYMeHTaLH.

© 000 «Basanbm CIIO»

6/9




Ilpasuna conpososicOeHus (mexHuueckoll noodepxcku). Cucmembl gupmyanusayuu U KOHmeliHepusayuu.

ITapameTpsbIi

ITpopykT

YpoBeHBb CONPOBOK/eHUA (MO/AEPIKKH)

BA30BbIN

CTAHJAPTHBIN

PACIHINPEHHBIN

IpeA0CTaB/IeHHEM
peKoOMeHZaIHi 1o
TTOBBILIIEHHIO
TIPOU3BOAUTETHHOCTH,
OTKa30yCTONUHBOCTH,
COOTBETCTBHIO CTaHapTaM
rHGbOpPMalLMOHHOM
GesonacHoCcTH ",

I[Tpuem coobieHuii 06
ommokax "

be3 orpanuuenuii

Ha

Ha

VcripaBneHue ommuboK B
[Ipoxykre®

be3 orpanuuenuii

Het!®

Ha

Bhijle/IeHHbI CIIeLUatuCT
C1yKObI'7 COMPOBOXKIEHMST

be3 orpanuuenuii

Het

Het

Ha

Bxkmrouenue naketos [10 B
penosuTtopuii [IpogykTa o
vHuMaruBe [lonb3oBarens
(no cornacoBanuto ¢ «ba3anbr
CIIO») npu HaMMuuu
TeXHUUeCKOM BO3MOXKHOCTHU

be3 orpannuenuii

Het

Het

Ha

O6HoBnenue nakeros [10 B
peno3utopuii [IpogykTa no
vHULMaruBe [Tonb3oBaresns
(1o cornacoBanuto ¢ baszaner
CIIO) npu HanMUUUK
TeXHUYECKOU BO3MOKHOCTH.

Be3 orpanuuenuii

Het

Het

4.2  JlONO/IHUTE/IbHBIE YC/IOBUA:

4.2.1 ComnpoBokzieHWe (TexXHUYecCKas ToJfepKKa) pacrpoctpaHseTcs Ha IIpoaykr (c
yueToM OrpaHHWYeHuil MyHKTa 1.2 ), B TOM uucle, B cocTaBe KomruiekcHoro MT-
pellieHus1, HO He pacripocTpaHsieTcst Ha cobctBeHHo U T-peliieHne [Tonb3oBaters.

4.2.2 B conpoBoxzeHue (TeXHUYECKYO MOAeP>KKY) He BK/IFOUaeTCs:

a) PaboThl 110 NMPOEKTUPOBAHUIO MHPPACTPYKTYPhI U BHEJPEHUIO pellleHUi. 3aKa3urK
TIPOM3BOJUT BHeApeHHe (MHTerpalyio) CaMOCTOSITeIbHO WM C TIpUB/IeUeHHEeM
CTOPOHHEeW KOMITaHUU-UHTEerpaTopa.

b) IlepeBog uHTepdeiica u JOKYMeHTAI[UU MPUIOKEeHUN Ha PYCCKUM S3bIK;

¢) Koncynbrauuu o pa3paborke I10 (B ToM uricsie CKpUITOB).

13 He BkmouaeT B cebsi aHam3 ceteBoid v nHON UT-nHdpacTpykTypsl [lons3oBaresnst momumo [Tpogykra.
14 Ecmu Tomnb3oBarenb coobijaer 06 oimivbke B makete, He BXoAsileM B IIPOAYKT, /i1 KOTOPOTO OCYIeCTB/ISIETCS
COTIDOBOXK/IEHHe, TO cooliieHre 00 OIIMbOKe MPUHAMAETCS, HO KOHCY/IbTAllMd MO MakeTy, KAaK MpPaBW/IO, He

peaoCTaB/IdeTCA.

15 «bazamer CIIO» € yyeToOM MpHOpHTETa 3arpoca TPOBOAUT aHaIu3 BO3MOKHOCTU HCIIPAB/IEHHS OLIHOKU U

COO6LI_[EIET ITonb30BaTeM0 BO3MOYKHBIE CPOKU UCITpaB/I€eHUA OLLIOKHU.

16 UcnpapneHue oLIMOKY TIPOM3BOAUTCS B COOTBETCTBUU C OOIIMMMU IIJIaHAMH Pa3BUTHsI IPOAYKTA.
17 B3auMofeiicTBHe C BbIZeNIeHHBIM CIELManiCcTOM CIYXObI CONPOBOXKIEHUsI OCYILECTBIISIETCS 10 KaHaiaM CBSI3U U
pernaMeHTy, YKa3aHHBIM B HACTOSILIIUX [TPaBUJIaX TEXHUUECKOM TO/epPKKH.
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4.2.3

4.2.4

[Ipu Heobxomumoctu Crykba COMPOBOXKAEHHSI HMeeT IIpaBO  3arpOCHUTh
[MTonb3oBaTesisi BOCIPOU3BECTH TPOOAeMy Ha CTeHZe UM TpefoCTaBUTh K HeMy
yJaneHHbIA JOCTYII.

Cny>x6a COnpoBOK/IeHHSI UMEeT MPaBO OTKJIOHUTB 3arpoc, eCIIu:

. [Tonb30BaTens camocTosATeNbHO MoauduipoBan naketsl [10, BXopsiiye B
IUCTPUOYTHB W/WTH PETIO3UTOPUM «AJIBT», U UCIIONIb3yeT uX B [IpoayKre;

. [Mpobnembl  cBsi3aHbl € wucrosb3yeMoid  [lonb3oBaTtesieM  ceTeBOM
MH(PaCcTPyKTYypOU;
. [Tonb30Baresib OTKA3bIBAETCS MPEOCTaBUTh MH(OPMALHIO, HEOOXOAUMYIO AJist

obpaboTku 3amnpoca;

. 3amnpoc KacaeTcsi MPOAYKTa, CPOK TO/IeP’KKHA KOTOPOTO 3aBepIlieH.

4.3 Bpewms peakuyy B 3aBUCMMOCTU OT YPOBHSI COIPOBOXKJEHMSI U MpuopuTeTa 3arpoca (B

pabounx yacax) :

YpoBenn
YpoBeHBb CONPOBOXK/AEHUSA YpoBeHb CONpPOBOXAEHUSA
= M COIIPOBOXKAeHUA
«ba3oBbIn» «CTaHjapTHBIN» .
IIpuopurer «PacimpeHHbIN»
Bpems peaknum, Bpewms peakium, e pa
HE BOJIEE c HE BO/JIEE, . ’
OJIEE, pa6oune u OJIEE, pa6oune u HE BOJIEE, paGoune u.
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
5 32 24 16

5. IIpuopurersl 3anpocoB

5.1 TlpuwopwuTet 3amnpoca onpeensieTcs crelanauctoM Cay>KObl COTPOBOXK/IEHHSI HA OCHOBaHUU

noiyueHHoM ot ITostb30BaTesst ”HPOPMAaLIMKU CeAYIOIIM 00pa3oM:

Home
P Xapakrep npobeMsl
TpUOpUTeTa

1 [TonHoe  mipekpaiieHWe pabOThl  CUCTEMBI W HEBO3MO)KHOCTb  HOPMAaJIbHOTO
(byHKLMOHMPOBaHKS KJTFOUeBbIX O13Hec-ipolieccoB [Tonb3oBarens
YacTe TporpaMMHOro obecrieueHusi TIPOAO/DKaeT paboTaTh, HO €ro HeAOCTAaTOYHO [ijist

2 MPOJIOJDKEHNSI  HOPMa/IbHOTO  (PyHKI[MOHMPOBAHHUS  KI/IIOUEBBIX  OH3HeC-TIpOoLieccoB
ITonb30Baress
Hekpurnunble po6sieMbl B paboTe CHCTeMbI, YaCTUYHYIO NOTepio (DyHKIMOHAa, KOTopast

3 HeceT 3a €000 TIOTEpI0 TPOW3BOJUTE/NILHOCTH, HO He TIPUBOAUT K TIOJIHOMY
npeKpall{eHrto paboThl B 1je/I0M

4 [TpobneMbl, He BAMSIOIIME HAa OCHOBHOW (YHKLMOHAJA, HO TpeOyroue pereHus:
He3HauuTe/IbHble OLIMOKK TIPU paboTe MPOrpaMMHOT0 obecreueHus

c Boripochl, He TpeOyrole CpPOYHOTO pelleHus:: OUIMOKM B [OKYMEHTalWH, o0rie

BOIIPOCHI IO HUCIT0/Ib30BAHUIO
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52 B cayuae eciv wuH(OpMauuy s ycTaHOBKM [IpuopuTera He[OCTaTOuHO, 3arpocy
nipucBauBaetcs [Ipuopuret Ne 5.

5.3 B mporiecce obpabotku 3aripoca Ciy>k0a COMPOBOXKAEHUSI MOXKET W3MEHUTh TPHUOPUTET
3anpoca, eciiu [Tosb30BaTe 0 ObLIO MPeOCTaBIeHO 00X0JHOE PellieHue.

6. /[lomosHUTe/NbHBIE YC/I0BUA

6.1 OCBOBOXIEHWE OT TAPAHTUM: HU IIPU KAKHX OBCTOSATE/JIBCTBAX
«BA3AJIET CITIO» WJIW EI'O TMPEACTABUTEN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb TTEPE]]
[IAPTHEPOM, KOHEUHBIM ITIOJIb30OBATEJIEM WJIM TEPEJl JIFOBBIMU TPETHBUMMU
JIMIJAMI 3A JIFOBOWM KOCBEHHBIW, CJIYYAWMHBINM, HEYMBIIIJIEHHBIN YIIIEPE,
BK/IFOUAS YITYHIEHHYHO BBITOAY WM TOTEPAHHBIE JAHHBIE, BPEJI UECTH,
JNOCTOVMHCTBY W/IMW [EJIOBOW PENYTALIMW, BbI3BAHHBIN MCIIOJIb30BAHUEM
YCIIYT, COOEP)XKMMBIM YCJIYT WM WHBIX MATEPMAJIOB, K KOTOPBLIM BblJI
TTOJIYUYEH JOCTYTI C TIOMOIIBIO YCJIYT.

6.2 IIpu mobbIX 0OCTOSITENLCTBAX OTBETCTBEHHOCTb «basankr CIIO» B COOTBETCTBUM CO
ctatheit 15 I'paxkgaHckoro kojekca Poccuu orpaHrueHa cToumMocThbio CepTudukaTa, o KOTOPOMY
ObUTH OKa3aHbl YC/IYTH, B OTHOLLEHUU KOTOPBIX BO3HUK/IO TpebOBaHMe, B TeueHHe II1eCTh MecCslieB,
TIpe/illIe CTBYIOIIMX BOSHUKHOBEHHIO TpeOoBaHUS.

6.3 «bazaner CITO» umeeT mpaBo (HO He yalle, yeM pa3 B IO/Iro/ja) BHOCUTb U3MEHEHHUs B
Hactoswye [lpaBuna ¢ npeaBapuTe/bHbIM yBefomieHUeM [lonb30BaTesiss O TaKOBBIX U3MEHEHHUsIX
yepe3 [lopran conpoBoxieHus 3a 30 KaneHZAPHbIX [JHeW [0 BCTYIUIEHUSI W3MEHEHWM B CHUITY.
[TpomomkeHne MCHONb30BaHUA YCIyr oO3HauyaeT corache [losnb3oBaresnis C HOBOM pefakiuent
[IpaBus.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Виртуализация», «Альт СП» Сервер с правом использования виртуализации, «Альт СП» Сервер с правом использования гипервизора, «Альт СП» Сервер с правом использования контейнеризации.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, государственный, муниципальный орган или иной хозяйствующий субъект, использующий Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом; (б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.
	2.2 Количество экземпляров Продуктов по приобретаемым Сертификатам, должно быть не менее количества используемых (введенных в эксплуатацию) Продуктов на основании лицензий, приобретенных Пользователем.
	2.3 Для каждого Продукта должны приобретаться Сертификаты одинакового (одного и того же) Уровня сопровождения.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (Технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки) в зависимости от Продукта и Уровня сопровождения:
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Сопровождение (техническая поддержка) распространяется на Продукт (с учетом ограничений пункта 1.2 ), в том числе, в составе комплексного ИТ-решения, но не распространяется на собственно ИТ-решение Пользователя.
	4.2.2 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	c) Консультации по разработке ПО (в том числе скриптов).

	4.2.3 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемой Пользователем сетевой инфраструктурой;
	Пользователь отказывается предоставить информацию, необходимую для обработки Запроса;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет № 5.
	5.3 В процессе обработки запроса Служба сопровождения может изменить приоритет запроса, если Пользователю было предоставлено обходное решение.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


