IIpaBuia CONPoOBOX/eHUA
(Texunueckou MojeP>KKH)

no npoayKram «ba3zanst CIIO»

1. TepmuHBbI U onipeje/IeHUA

1.1 ComnpoBox/jeHue (Texunueckas  mojjepXxKa, TexXNmoAAepKKa): yCoJIyrd 1o
COTIPOBOXK/IEHUIO TporpaMMHoro obecrieuenust (IIpogyKTOB), B TOM YHC/Ie: KOHCY/IbTAlAH TI0
yCTaHOBKe, HacTpovike IIpoAyKTOB, TIpefjoCTaBlieHHe OOHOB/JIEHWHM W WHbIE  [IeHCTBUSA
rpeAlyCMOTpPeHHbIe B HacTosAux [IpaBunax.

1.2 TIlpoaykrsl (mmm IIO): mporpammMHOoe ofecrieueHue, yka3aHHoe B Ceprudukare Ha
COTIPOBOXK/IeHHWe (TexmopJep>kKy). Hacrosiue mpaBuia pacrpoCTPaHSIOTCS Ha  CliefyHoIiye
[TpoayKThl B 0ObeMe TaKeTHON 0a3bl COOTBETCTBYIOIIEro AUCTpUbyTHBa': «AsbT CepBep», «AJBT
Pabouas cranims», «Anst ObpasoBanue», « Asbt CIT» Pabovast cranims u Cepsep, Simply Linux.

1.3 ~ MwuHOpPHBIM HOMep BepCHH: UHC/IO TI0C/e TOUKM B HOMepe Bepchu (MapameTp
VERSION_ID B BbIBO/le KOMaH/IbI Cat /etc/os-release).

1.4  Ceprudukar Ha cOmpoBOX/JeHHe (TeXHHUEeCKYyl NoaaepkKy) (ui, Ceprudukar):
JOKYMEHT, npefocTaBistonii  1npaBo  Ilonb3oBarento Ha mnosnydeHrve  CoONpOBOXAEHHUS
(TexHMUECKOH TIOAIEP)KKH) B OTIpe/ie/IeHHOM 00beMe, B OIpeZie/ieHHbIe CPOKU M Ha OTpe/ie/IeHHbIX
YCIOBUSIX B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUMHU [IpaBuiamu.

1.5  IlTosmb30Barenn: I0OpUAUUECKOE JIULIO, FOCYAAPCTBEHHBIM, MYHULMIIA/IBHBIN OpraH WU UHOU
XO3UCTBYIOIIUN CyObekT, ucrnonp3ytoiuii Ceptudukar Ha ConpoBokaeHue (TexHUUYeCKYIO
nogepxky) ITpopykros.

1.6 ITopTran conpoBoXxaeHus (TexHUUecKoW moaJepkku): WEB-pecypc, Ha KoTopoMm
[Tonb30BaTesnb co3aeT 3anmpochkl HA COMPOBOXKAEeHHE (TEXHUUECKYIO MOJJEPKKY ).

1.7  YpoBeHb CONPOBOXJEHHA: HAOOD TApaMeTPOB  COMPOBOXKIEHHS  (T€XHUUECKOU
TIOZIZIEP>KKH ), BK/TIOUAIOIIWI B ce0si TiepeueHb [IOMyCTUMBIX KaTeropyii BOTIPOCOB, BpeMsl ¥ KaHaJIbl
rprieMa 3asiBOK Y JJpyrve, B COOTBETCTBUU C HactoswyMu [IpaBunamu. [IpumeHstoTCS TPU YPOBHS:
basoBebii, CTanapTHbIi U PaciimpeHHbI.

1.8 3anpoc: (a) obparenue Ions3oBaresns B Ciy0y CONPOBOXKIEHKS, COfieprKalliee OnrcaHue
nipobneMel (cbost), cBsizaHHoro c Ilpogykrom; (6) obparienue B Ciy>kOy COMPOBOXKAEHUS 3a
KOHCy/IbTalel 1o HacTporike IIponykra.

1 TlakeTHast 6a3a AUCTPUOYTHBA OMpPeAESeTCs iS0-06pa3oM, AOCTYITHBIM /ISl 3arPy3KU U3 COOTBETCTBYIOLIETO
paszena oduianbHOro caita Bengopa wiy, B ciyuae OC Anet CIT, comep>kuMbiM aucka u3 KIT.



IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

1.9 Cayx06a conpoBoxaenus: mnogpaszenenus «bazaner CIIO» (MM AeHCTBYIOIIME OT €ro
uMeHH), obecrieunBaroiiye npefgoctapieHye ComnpoBoxaeHus (TexHUueCKoU MOepKKH).

2. Tlopsizok npuoOpereHusi
ConpoBoxaenus (TexHrnuecKon noj/jeprKKH)

2.1 IOns npuobperennss Ceptudukata Ha CorpoBoxkzaeHue (TeXHUUECKYI0 TIOAEPKKY)
obOparraiiTech Ha azipec sales@basealt.ru.

2.2 KomuuectBo 3k3eMruisipoB TIpogykroB 1o mpuobperaembiM CepTudukaram, JODKHO OBITH
He MeHee KOJMUecTBa HCII0/Ib3yeMbIX (BBeEeHHBIX B 3KCILTyaTaluio) IIpofyKTOB Ha OCHOBaHUM
NLIeH31H, TproOpeTeHHBIX [losib30BaTesneM.

2.3 [ns xaxpgoro Ilpoxaykra gormkHbl ripuobperarbesi CepTUUKAThl OJMHAKOBOTO (OJHOTO U
TOT'O >Ke) YPOBHS COIIPOBOXK/€HUSL.

3. Ilopsapok nosryueHusi ConpoBoxgeHus
(Texanueckou noggepxkku) no Cepruduxkary

3.1  C parel aktuBatmu CepTU(uKaTa U B TeueHHe ero Cpoka JerctBusi [lonb3oBarens umeer
1paBo co37aBarb 3arpockl Ha CompoBoXKJeHWe (TeXHUYEeCKYH MOAJepXKKYy) B COOTBETCTBUU C
Ceptudukarom 1 HacTosMu [IpaBunamu.

3.2 CepTudukar akTUBHpyeTCs C JaThl IEpPBOr0 3armpoca WIM C JaTbl aBTOMaTUYeCKOM
aKTMBallMM, ykKa3aHHOM B CepTudukare WIM TNpuiaraeMoM HH(POPMALMOHHOM JIMCTe, — B
3aBUCUMOCTH OT TOT'0, UTO HACTYIIUT PaHbIIIe.

3.3 [Tonb3oBaTe/lb MOXeT MCMOJb30BaTh CBoe mpaBo Ha ComnpoBoxzaeHue (TexHUUeCKYHO
NoJepKKy) 1o oruiadeHHOMYy CepTuduKaTy MCKIIOUMTENbHO B OTHOLLIEHWM YKa3aHHOTO B
Ceptudukare yncsa sk3eMrsipoB IIpoaykra, Ha3Banus [IpogykTa, Tvmna ycraHoBKY [Ipoaykra.

3.4  Tlonb3oBarenb MOXeT HCIIO/b30BaTh CBoe MpaBo Ha ComnpoBoxzeHue (TexHuueckyro
nojfepkky) mo CepTu¢UKaTy HCKIHOUMTENbHO B OTHOLIEHWM IIpofyKTOB, MCHOIb3yeMbIX Ha
OCHOBAHUU JIeHCTBYIOILIEro JIMLIeH3MOHHOI'O J0r0BOpa.

3.5  «basaner CIIO» nmMeeT mpaBo NpuBieKaTs K obecrieueHnto ConpoBokaeHus (TexHuueckoit
TIOZZIEP)KKK) TpeTbUx L. OTBETCTBEHHOCTb 3a J/00Oble JelCTBUS TPETbUX JIUI] Tiepe[
ITonb3osaresniem Hecet «basansr CITO».
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IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

4. OOBeM u mapamMeTpbl
conpoBoXjeHns (TexHuueCcKon MOAAEPIKKH)

4.1 OOBeM COTPOBOXKIEHUS (TEXHUYECKOU TIOZII€PIKKH)

YpoBeHb cOnpoBOKAeHUSs (TIOJAEPIKKH)

ITapameTpsbi B} ; ;
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIINMPEHHbBIN
KonuuectBo 3arpocos’ be3 orpanuuenuii : be3 orpaHuuenuit be3 orpanuuenuit
[lepexof Ha ouepeiHOM MUHOPHBII HOMe
PEXOA Pe P p Ta Ta Ia
Bepcud IIpogykra
Joctyr K "CripaBoyHomy 1ieHTpy"? Ha Ha Ha
octym K BugTracker (cucrema
Hocty g ( i Tl Tl Tl
OTCJIEXKMBAHUS OLIMOOK)
0CTyM K UH(OPMALIMOHHOMY TIOpTasy o
Hocry d)puvsypy Tla Tla Tl
3aKpbITHU YSI3BUMOCTEN
ocTyr K o6HoB/IeHuaM [Tpoaykra® (B ToM
Hocty pozykra” ( Tl Tl Tl
yucsie K 0OHOB/IEHUSIM 110 6@30TacHOCTH)
ITopTan conpoBox-
ITopran enud. TenedoH IToprasn conpoBox-
Kanasnb! npuema 3anpocos P A ¢ P P
COTIPOBOXKAEHHS [I71s1 3arpPOCOB C neHwus, TesiehoH
npuopureTom 1 u 2
Bpewmst npuema 3anpocoB 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00 (o

9:00-19:00 (o BpEMEHH

BpeMeHU
3aka3uvka) B
pabouuie THU

9:00-19:00
Bpewmsi pelienus 3arpocos (MCK) B
pabouue qHU

3akas3uuka) B
pabourie THY;
24x7 — pnst
3arpocoB C
npuoputeToM 1 u 2

KoHcy/nbTanuu 1o ycraHoBke [Tpogykra’ Ha Ha Ha

KoHcynbranyu 1o HacTpoiike ¥ 0OHOBJIEHHIO I I I
a a a

ITpopykra®

KoHcynbTanyy no ycraHOBKe IakeToB

Y Y Her Ha Ha

rporpamm u3 pernosurtopus [Ipopykra

Koncynbranmu 1o ¢akTiueckoi ofgep>Kke I I I
a a a

o6opygoBanus’

2 B pamkax ofHoro 3arpoca IPOM3BOJUTCS TexXHUUecKas MojJep)KKa 1o ofHOI npobieme (Teme Borpoca). [ns

BOIIpOCa M0 ipyroii npobneme (Teme) Ilonb30Baresb co3AaeT HOBBIM 3anpoc.
JokymeHTalust Ha MPoAYKTHI: basealt.ru/documentation, Buku: wiki.altlinux.org

bugzilla.altlinux.org

errata.altlinux.org, cve.basealt.ru
UYepes penosutopuii [Tpopykra.

B ortrouiennn OEM-pa3iuBku 06pa3a v MoroTOBKY KaCTOMU3MPOBAHHOTO 06pasa cMm. myHKT 4.2.3 IpaBust.

B o6neme 3KCrTyaTaljuOHHON JOKyMeHTal[uu Ha [TpofyKT.

[Monb30BaTeNb MpefoCcTaBseT creludukanuio obopynoeanus. Ciay>xkba COMPOBOXKAEHUS COOOIIAET UMEIOLYIOCS
VH(OPMALUIO O MOAJeP>KKe JaHHOTO 060pyoBaHusi co ctoponbl OC.

O oUW
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IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

ITapameTpsI

YpoBeHb conpoBoKAeHUs (TIOAAEPIKKH)

BA30BbIN

CTAHJAPTHBIN

PACIIIMPEHHbBIN

AHa/mM3 COBMeCTMMOCTH 060pY/I0BaHKS 1
TMOMCK BO3MOKHOCTH €r0 UCTIO/b30BaTh C
IIpoaykTom™

Het

Ha

Ha

TTpueM coobuiennii 06 ommbKax'"

Ha

Ha

Ha

Wcnipapienue omm6ok B IIpogykre'

Her®

Ha

Ha

KOHCY/IBTaIUM 110 yCTaHOBKe MPOrpaMMHOTO
obecrieueHrs: CTOPOHHMX MPOM3BOIUTe e,
He BXOJAIIEro B Pero3nuTopuii'

Het

Ha

Ha

KoHcynbTanyy no HacTporiKe TepMUHAIbHOIO
cepBepa U K/IMEHTOB 151 OAK/II0YEeHHS K
HeMy

Ha

Ha

Ha

KoHcynbrauuu 1o ycraHoBke ITpogykTa B
UCIIO/Ib3yeMYI0 Cpe/ly BUPTyalu3alyu’

Het

Ha

Ha

BocripousBseieHye npo6/ieMbl Ha CTeH/e
Cy>KObI COMPOBOXK€HHUS TIPY HAJTAUMH
TeXHUYeCKOM BO3MOXKHOCTH®

Het

YraneHHOe OAK/IIOUeHHe K paboueli cructeme
[Tosb30BaTestst 7151 aHam3a mpobriembr’’

Het

KOHCYIII)TEII[I/II/I T10 NCII0/Ib30BAHHIO HPOAYKTEI
B IOMEHHBIX KODITODATUBHBIX CETAX (B TOM

YKC/le TeTeporeHHbIX '), HacTpoiike
[DYMIOBBIX MOJUTUK U MUTDALIUY DelleHuH ¢

Active Directory"

Het

Koncysneranmm o ucnons3osanuto Ilpoaykra
Z71s1 opraHu3auuu VDI-uH@pacTpyKTyphel Ha

Hert

Ha

Ha

6aze OpenUDS

10 Cnyxba corpoBokzeHus 1o 3arpocy [Tonb30BaTest MPOBOJUT aHAIU3 BO3MOXXHOCTH UCI0/Ib30BaTh 000py/I0BaHKe,
T10 BO3MO)XHOCTH TIpeZjiaraeT BapuaHThl HacTpoku OC A5 JaHHOH Leny.

11 Ecmu Tonb3oBarens coobiaer o6 orimbke B MakeTe, He BXOAsieM B IIPOAYKT, [ijisi KOTOPOTO OCYIIeCTB/ISETCS
COTIDOBOXK/IEHHE, TO cooOLeHre 06 OIMOKe MPUHMMAETCs, HO KOHCY/JBTALMW MO TMakKeTy, Kak MpaBuUio, He
TIpeJ0CTaB/IgeTCsl.

12 «basanst CIIO» c yueToM mpHopuTeTa 3ampoca IPOBOAUT aHaIM3 BO3MOXKHOCTM MCIIPaBIeHHSI OUIMOKU M
coobtaet ITosb30BaTesnto BO3MOXKHBIE CPOKYU UCIIPaB/IeHus] OLINOKY.

13 UcripaBnieHue omMbOKY MPOU3BOAUTCS B COOTBETCTBUH C OOILMIMH I/IaHAMHU Pa3BUTHUS TIPOAYKTA.

14 OtHocuTCcsi K TIpOAYKTaM, s KOTOpPbIX  MH(oOpMauudss O  COBMECTHMOCTH  OIyO/JMKOBaHa
(https://www.basealt.ru/product-compatibility).

15 BkirouaeT KOHCYy/bTaluy no ycraHoBke OC AJBT U He BK/IIOYaeT HACTPOMKY CaMOM CpeJibl BUPTYyaIu3aLiyu.

16 KimeHT npefoCTaB/seT MHCTPYKLIMK, JOCTaTOUYHbIE /1S BOCIIPOU3BeAeHHUs MPpo6/ieMbl Ha CTEH/E.

17 Cnyxba CONpOBOXKAEHHS TIPOBOAWT aHAnu3 1pobieMbl U BblgaeT pekoMeHgauuu ITonb3oBarento. Ilosb3oBarens
CaMOCTOSTE/IbHO BHOCUT M3MEHEHHs] B CBOIO cucTeMy. Crioco® y/aneHHOro MOAK/IIOUEHUs OIpefiessieTcs I10
COIVIaCOBaHUI0.

18 B paHHOM [OKyMeHTe I0J, TEPMUHOM 'TeTeporeHHasl CeTb' I[OHUMAaeTCsl KOpIOpaTHBHAas CEeTb, [OCTPOEHHas C
ucnonb3oBanueM OC Anst 1 OC Windows.

19 BxkmouaeT KOHCY/IbTAL[MM II0 BO3MOXKHOCTSM IIpofiyKTa, HO He BK/IFOYaeT MPOEKTHPOBaHMe U BHezpeHHe. Eciu

VHOe He yKa3aHO B ZIOrOBOpe ITOCTaBKH, 10 HacTosiuyM IlpaBumam ycityra npefocrasrsercs 1o Ceprudukaram,
riprobpeteHHbIM 70 02.09.2024. HaunnHas c 02.09.2024, yciyra npefoCcTaBisieTcsl B PaMKax TeXIOALEP>KKH « AJIBT
Homen» (SLA). YTounsiiite y menemkepa «basansr CITIO», kakue CepTU(UKaThl HEOOXOAMMO MpUobpecTH s
T10JIyYeHHUsl YKa3aHHOTO BU/la TEXTIOAJePrKKHU.
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IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

YpoBeHBb cOnPoBOXKAeHHA (ITOANEPIKKH
M e p POBOX/Y (mopzeprkm)

BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN

Bxmouenue naketoB [10 B pernio3utopuii

[Mpoaykra no unuinarvee [losb3oBaresns (1o H q i
eT eT a

cornacoBanuto ¢ bazaner CIIO) ripu Hanuuumn

TeXHUUYeCKON BO3MOXXHOCTH

O6HoBeHue rmaketos [10 B pero3uTopuii
[Tpoaykra no uHMIMaTuBe Ilosb30Barens (110
cornacoBanuto ¢ basaner CI1O) npu Hanuuum
TeXHUYeCKOU BO3SMOXXHOCTH

Her Her Ha

Co6opka B periosutopuii ITpoaykTa
ZIpaiiBepoB /ijisi ieprdepruitHOro
obopyoBaHus 1o MHULMATKBe T1o/b30Baresns
Y TIpY HAJTMUMK TeXHUUECKOW BO3MOXKHOCTHU

Her Her Ha

JonoHuTe/15HO J1s1 IPoAYKTOB ¢ ceprudukarom ®CTIK Poccun

KOHCy/IETaI|M 110 BBIMOJIHEHUIO TpeGoBaHuMi
SKCIUTyaTaliOHHOMN JOKYMEHTAaLK Ha

[Mpopykr (ITK1 OC Anst CIT) ripu ycTaHOBKe,
0OHOBJ/IEHUH, Pean3alii CPe/CTB 3aUThI>

Her Ha Ha

BK/IFOUeHHe MaKeToB B AUCTPUOYTHB
TIpoaykra (1o coriacoBanuio ¢ basanst
CIIO) c coxpaHeHWeM YCIOBUMN
ceprudukauu Ha TTpoaykT™

Her Hert Ha

4.2 JJomonmHUTeIbHbIe yCI0BUSA:

4.2.1 B cornpoBoxkzeHue (TeXHUUYECKYIO MOAIeP>KKY) He BK/IHOUaeTCs:

a) PaboTbI 0 MPOEKTUPOBAaHUIO MH(PPACTPYKTYPhI ¥ BHEAPEHUIO PelleHui. 3aKa3urK
MIPOM3BOJUT BHeJpeHHe (MHTerpalyio) CaMOCTOSITe/IbHO WM C TpHUB/IeUYeHHEeM
CTOPOHHEel KOMIaHWU-UHTerparopa.

b) IlepeBog vHTepdeiica v JOKyMeHTALUY IPUI0KEHUI Ha PYCCKUH SI3bIK.

¢) Koncynbrauuu o pa3paborke I1O (B ToM uricsie CKpUITOB).

d) Koncynbraumu mo mpobneMaM, CBSI3aHHBIM C CepBEPHBIMM KOMIIOHEHTaMU U
cpencTBaMHu pa3paboTuvKa, B C/oydae TIOAJEPXKKA [JUCTPUOYTUBOB paboumx
CTaHLMH.

4.2.2 TIpu HeobxoaumocTu Ciy»kOa COTIPOBOXKEHUSI UMEET TIPaBo 3arpocHTh [1onb30Barens
BOCTIPOM3BeCTH TIpobieMy Ha CTeH/ie U MPeIoCTaBUTh K HEMY Y/la/leHHbIN TOCTYIIL.

4.2.3 Koucyneraqud B oTHomieHnn OEM-pa3imuBku oOpa3a WWid  TOATOTOBKA
KaCTOMM3UPOBAHHOTO 0Opa3a MPOBOASATCS B paMKaX MOCTABKU 10 OTAeTbHOMY COTVIAllleHHI0 U
He BKJTIOUalOTCsl B TEXHUUYECKYHO TIOZIePXKKY (COTpOBOXK/eHMe) Mo HacTosuM [IpaBuiam.

4.2.4 Cnyxba conpoBOX/IeHHUsI UMeeT MPAaBO OTKJIOHUTD 3arpoc, eCJIv:

20 He Bk/touaeT B cebs yuacTHe B aTTeCTALMOHHBIX Tporeaypax [Tob3oBaresis.
21 MoxeT noTpeboBaThCsl 3aK/I0UEHHe OT/AeIbHOrO COIVIAIeHUs TPH BK/IFOUEHHH J00aB/isieMbIX MMAakeToB B 06/1aCTb
TIPOBEPKH.
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4.3  Bpems peakuyy B 3aBUCMMOCTU OT YPOBHSI COINPOBOXKJEHMSI U TpyUopuTeTa 3ampoca (B

IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

. [Tonb3oBaTesib caMoCTosITeTbHO MoAuduULpoBa naketsl [10, BXoasiye B
JUCTPUOYTHB W/WH PETIO3UTOPUI «AJTBT», ¥ UCTIONB3YeT uX B [IpoayKTe;
. [Tpo6niemsbI cBsi3aHbI C UCIOb3yeMoii [Tonb30oBaresieM ceTeBoM

VMH(PacTpyKTypOW;

. ITosib30BaTe/b OTKA3bIBAeTCS TIPEJOCTABUThL MH(OPMaLIMI0, He0OX0AUMYIO [JI7Ist

obpaboTtku 3arpoca;

. 3amnpoc KacaeTcsi MPOAYKTa, CPOK TO//IeP’KKHA KOTOPOTO 3aBepIlieH.

pabounx yacax):

YpoBeHBb CONPOBOXAEHHS YpoBeHBb CONPOBOXKAEHUS YpoBeHb CONPOBOXAEHHS
«ba3oBbIi» «CTaH/japTHBINH» «PaciupeHHbII»
IIpuopurer
Bpems peakiuu, Bpems peakuuu, Bpems peakiuu,
HE BOJIEE, pabouue u. HE BOJIEE, pa6oumne u. HE BOJIEE, pa6oumne u.
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
5 32 24 16

5.1  Tlpuopwuret 3amnpoca onpegesnsieTcs crieriaarctoM Cay>KObl COTIPOBOXK/IEHUSI Ha OCHOBAHWUU

5. TllpuoputeTbl 3anpocos

nosyyeHHoM ot ITonb3oBatens uHGOpMaLUK C/ieIyIOIIMM 00pa3oM:

Home
P XapakTep Mpob6/eMbI
MIpUOpUTEeTa

1 IMonHoe  mpekpamieHWe  pabOTBl  CHCTEMBI W HEBO3MOXHOCTH  HOPMAasbHOTO
(YHKIMOHMUPOBaHMS K/TFOueBbIX OM3Hec-mporieccoB ITob3oBaresist
YacTe mporpaMMHOTO 0O0ecrieueHUsi TPOAO/DKAeT paboTarh, HO €ro HeJoCTaTOYHO [ist

2 MPOJIO/DKEHNST  HOPMA/bHOTO  (PYHKIIMOHMPOBAHUSA  K/THOUEBBIX  OM3HEC-TPOIeCCOB
[Tonw3oBaresns
HekpuTtHuHBIe MPOO/IEMbI B pab0Te CHCTEMBI, YaCTUUHYO MOTePIo (hyHKIIMOHAMA, KOTopas

3 HeceT 3a 00O TOTEPH0 TMPOU3BOJWUTENBHOCTH, HO He TIPUBOJUT K TIOTHOMY
TMIpeKpallieHnto paboThl B 1[eJI0M

4 [TpobneMbl, He BAMSIOIIME Ha OCHOBHOW (YHKLMOHAJA, HO TpeOyrolye peleHus:
HEe3HAuWTe/IbHbIe OIIMOKHU MPH paboTe MPOrpaMMHOI0 00ecreueHu st

. Boripockl, He TpeOyrolie CPOYHOTO pelleHus: OUIMOKM B [JOKYMEHTAlWH, oO0rime
BOIIPOCHI TI0 UCITIO/THb30BaHUIO

5.2 B cnyuae ecnu wuH(opMmaiuy A ycTaHOBKM IIpuopuTeTa HeAOCTAaTOUHO, 3ampocy

nipucBauBaetcs [Ipuopuret Ne5.

5.3 B xoge o6pabotku 3aripoca Ciy>kba CONPOBOXKIeHUsI MOXKET U3MeHHUTh [IpropuTeT 3ampoca,
ecsi [Tonb3oBaresto ObLIO TIPeIOCTaBIeHO 00X0JHOe pellieHue.
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IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

6. /[lomoysiHUTe/bHEIE YC/I0BUSA

6.1 OCBOBOXIEHME OT TAPAHTUI: HU TIPU KAKUX OBCTOSTEJILCTBAX
«BA3AJIET CIIO» WJIN ET'O TIPEJCTABUTEIM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTE IEPE/]
[TIAPTHEPOM, KOHEUHKIM IIOJIB3OBATEJIEM WJ/IM TIEPEJ JIFOBBIMU TPETBUMU
JIMIJAMI 3A JIFOBOM KOCBEHHBIV, C/IIYUAMHBIM, HEYMBIIIJIEHHBIA VYIIEPE,
BKJTIOUASA YIIYIIEHHYIO BBITOAY WM TOTEPAHHBIE JAHHBIE, BPEJ] UYECTH,
JOCTOVHCTBY WM [OEJIOBOM PEIYTAIIM, BBI3BAHHBIM WMCITIOJIb30BAHUEM
YCJIYT, COOEPKUMBIM YCJIYT WIN WHBIX MATEPUAJIOB, K KOTOPBIM BbIJI
TTOJTYYEH JOCTYII C IIOMOIIBIO YCJIYT.

6.2 [Mpu nro6ObIX 0OCTOSITENTECTBAX OTBETCTBEHHOCTh «basankt CIIO» B COOTBETCTBMU CO
cratbeli 15 I'paxkaaHckoro kojekca Poccuu orpaHnueHa croumoctbio Ceprrdukara, Mo KOTOpOMY
ObLTM OKa3aHbl YCIyTH, B OTHOLIEHHH KOTOPBIX BO3HUK/IO TpeOOBaHMe, B TeueHUe IeCTH MeCsLeB,
TIpe/IIIe CTBYIOIIMX BO3HUKHOBEHHIO TPeOOBaHKSI.

6.3 «bazaner CITO» uMeeT rpaBo (HO He uallle, UeM pa3 B M0JIrofla) BHOCUTb HM3MeHeHUs B
Hacrosiqye IlpaBuia C mpeaBapuTenbHbIM yBeZoMmyieHueM Ilosib30Baresisi 0 TAKOBBIX U3MEHEHHUSIX
yepe3 [lopran comnpoBoxjeHusi 3a 30 KaneHJapHbIX [JHEM [0 BCTYIUIEHHSI U3MEHEHUM B CUJY.
[TpomomkeHne MCMONb30BaHUSA YCIyr o3HauyaeT cornacue [losnb3oBaresis C HOBOM pefakiyei
ITpaBui.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Сервер», «Альт Рабочая станция», «Альт Образование», «Альт СП» Рабочая станция и Сервер, Simply Linux.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, государственный, муниципальный орган или иной хозяйствующий субъект, использующий Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом; (б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.
	2.2 Количество экземпляров Продуктов по приобретаемым Сертификатам, должно быть не менее количества используемых (введенных в эксплуатацию) Продуктов на основании лицензий, приобретенных Пользователем.
	2.3 Для каждого Продукта должны приобретаться Сертификаты одинакового (одного и того же) Уровня сопровождения.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (Технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык.
	c) Консультации по разработке ПО (в том числе скриптов).
	d) Консультации по проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика, в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций.

	4.2.2 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.3 Консультации в отношении OEM-разливки образа и/или подготовка кастомизированного образа проводятся в рамках поставки по отдельному соглашению и не включаются в техническую поддержку (сопровождение) по настоящим Правилам.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемой Пользователем сетевой инфраструктурой;
	Пользователь отказывается предоставить информацию, необходимую для обработки Запроса;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах):

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.
	5.3 В ходе обработки запроса Служба сопровождения может изменить Приоритет запроса, если Пользователю было предоставлено обходное решение.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


